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El boom de la automatizacion para
hacer frente al alza de los costos
laborales en Chile, el otro factor que
ve el Banco Central

De acuerdo al andlisis que hace el instituto emisor, al elevarse los costos laborales tras la pandemia, las
empresas estdn optando por un mayor uso de herramientas tecnolégicas y no consideran probable volver a las
dotaciones anteriores. Los mds perjudicados, hasta ahora, han sido los trabajadores con menores calificaciones.

CARLOS ALONSO

Un amplio debate generd el Banco Central
(BC) con su informe sobre el empleo conte-
nido en el ltimo Informe de Politica Mone-
taria (Ipom) que presento el miércoles pasa-
do. Dentro de €l un primer anélisis y que fue
el se llevo todos los comentarios y que abrio
una controversia con el gobierno, se refiere a
la cuantificacion del impacto que han tenido
el alza del salario minimo y politicas como la
Ley de 40 horas, en la creacion de puestos de
trabajo y en la tasa de desocupacion.

“Un incremento real del salario minimo
similar a lo observado desde 2023 provoca
una caida de aproximadamente 1,5% en el
empleo asalariado formal y un impacto algo
menor en el empleo total”, dijo el BC.

Pero dentro de ese mismo estudio el ente
rector también alertd sobre como el alza de
los costos laborales estd acelerando el pro-
ceso de automatizacion afectando a los em-
pleos.

De acuerdo con el andlisis que hace el Ban-
co Central, al elevarse los costos laborales por
remuneraciones, las empresas estin optan-
do por un mayor uso de herramientas tecno-
légicas. “La creciente demanda por servicios
de software y consultoria informédtica en las
empresas puede ser indicativo de un cambio
tecnoldgico en la produccion de las firmas.

A medida que las organizaciones digitali-
zan procesos y dependen mas de soluciones
tecnologicas, se intensifica la demanda por
perfiles con competencias digitales y anali-
ticas, al tiempo que puede disminuir la rele-
vancia de ocupaciones rutinarias”, sostiene
el informe a modo de introduccion.

El andlisis del ente rector menciona que la
literatura reciente encuentra que este pro-
ceso de transformacion tecnoldgica ha te-
nido impactos heterogéneos en el empleo,
especialmente en economias en desarrollo
como la chilena. Y resalta que “las ocupa-
ciones con mayor riesgo de automatizacion
sufrieron entre 2019 y 2021 mayores dismi-
nuciones en el empleo, afectando con mayor
intensidad a trabajadores informales”.

Por otro lado, con informacion de microda-
tos de empresas para Chile, se encuentra que
la relacion entre la incorporacion de maqui-
nasy el empleo varia segtn el nivel de ingre-
so de los trabajadores, siendo negativa en los
quintiles medios y positiva en los quintiles
altos, sugiriendo que el desarrollo tecnolégi-
co favorece a perfiles mas calificados.

Para detectarlo, utilizaron la informacion
proveniente de los microdatos que permite
aproximar la dindmica de la demanda en
servicios informaticos que realizan las em-
presas. “Debido a su granularidad y oportu-

nidad, permite construir series con el tipo de
servicio y analizar su dindmica en frecuencia
mensual, siendo un proxy con mayor opor-
tunidad que las estadisticas oficiales”, acota
el documento.

Tras ello, se excluye la agrupacion de co-
mercio y restaurantes y hoteles, debido a la
imposibilidad de separar el costo de reventa
en su funcion de produccion.

“Los resultados muestran un aumento rele-
vante en laimportancia del gasto en servicios
informdticos en las compras totales de la eco-
nomia, duplicando su valor en los ultimos
anos”, se menciona.

Un andlisis adicional es identificar el tipo
de adquisicion en software que estdn rea-
lizando las empresas, lo que constituye un
insumo relevante para entender la transfor-
macién digital y su potencial impacto en la
economia.

Asi, indican, fue posible identificar seis ca-
tegorias principales: servicios de gestion y
contabilidad; documentos legales electréni-
cos; servicios de soporte informatico; Cloud
o servicios en la nube; otros servicios de sof-
twarey otros no identificados.

Sobre la base de ese andlisis se menciona
que desde la pandemia, “la composicion de
la demanda en servicios informaticos incre-
mentd, principalmente, en el gasto en solu-
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ciones de gestion y contabilidad, servicios
de Cloud y soporte informatico. Lo anterior
constituye evidencia de que las empresas
han intensificado su dependencia de herra-
mientas digitales para sostener la continui-
dad operativa”.

LO QUEDICEN LAS EMPRESAS

En ese informe también se muestra que se
realizé un diagnéstico basado en la acumu-
lacién de informacion proveniente de entre-
vistas con empresas utilizando los Informe
de Percepciones de Negocios entre los anos
2023y 2025.

Los principales resultados obtenidos iden-
tifican cinco tendencias que estarian operan-
do en el mercado laboral chileno en los ulti-
mos anos: ajustes a la baja en las dotaciones
de las empresas; mayores holguras: aumen-
to de la oferta de trabajo y menor rotacion,
creciente dificultad para encontrar algunos
perfiles calificados de trabajadores; produc-
tividad, automatizacion y reorganizacion del
trabajo y presiones regulatorias sobre costos
laborales.

En los ultimos anos, las entrevistas recogi-
das por el BC han mostrado una convergen-
cia progresiva hacia un patrén de dotaciones
laborales reducidas y estabilizadas, debido a
una multiplicidad de causas que se han ido
acumulando en este tiempo. Este fendmeno
no se relaciona con la reacciéon a un hecho
puntual, sino como el resultado de una serie
de transformaciones que se han ido entrela-
zando desde la pandemia en adelante, mar-
cando un cambio importante en las decisio-
nes de contratacion.

Las empresas, en su mayoria, reportan ha-
ber realizado ajustes relevantes en 2022 y
2023, especialmente motivadas por la baja
actividad economica, el aumento de costos
operacionales y la necesidad de adaptarse
a un entorno mas incierto. “Este proceso,
si bien ha sido gradual, condujo a una si-
tuacion en que muchas empresas operan
hoy con lo que definen como una “dotacién
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minima eficiente”, es decir, el minimo ne-
cesario para sostener la operacion sin afec-
tar significativamente la productividad”, se
destaca del informe.

A medida que este nuevo equilibrio se fue
consolidando, explican, muchas empresas
comenzaron a acostumbrarse al funciona-
miento con dotaciones mds pequenas, en
comparacion con los niveles considerados
normales antes de la pandemia.

En este punto, el informe del Central dice
que “este cambio fue posible gracias a la
implementacion de estrategias organizacio-
nales y tecnoldgicas, que permitieron man-
tener, e incluso aumentar, la productividad
con menos personal, por lo que no creen
probable volver a las dotaciones de antaio”.

Esta posibilidad de operar con dotaciones
mads pequenas se ha visto favorecida, en mu-
chos casos, “por la implementacién de me-
didas de automatizacién y reorganizacion
interna, lo que se ha traducido no solo en
desvinculaciones de trabajadores, sino que
también en reduccién de contrataciones y
no reemplazo de trabajadores que han re-
nunciado voluntariamente”.

En este proceso, en el que se conjugan ini-
cialmente una menor actividad, un aumento
de los costos, la introduccion de nuevas tec-
nologias y la reorganizacion del trabajo, tie-
ne como corolario la conviccion al interior
de las empresas de que es posible operar con
una menor cantidad de trabajadores, incluso
senalando en algunos casos que, de aumen-
tar la actividad, tampoco aumentarian con-
siderablemente su dotacion.

TRABAJADORES CALIFICADOS VS NO CA-
LIFICADOS

En las entrevistas con las empresas, dice el
Central, se han evidenciado de forma per-
sistente la dificultad para encontrar trabaja-
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dores con competencias técnicas o profesio-
nales especificas. Este descalce entre oferta y
demanda ha sido especialmente sefialado en
sectores como mineria, tecnologias de la in-
formacion, energia, construccion e industria
manufacturera especializada.

“La escasez se atribuye tanto a la velo-
cidad del cambio tecnolégico como a la
limitada capacidad de respuesta de los
sistemas educativos y formativos. A ello
se suma la competencia por talento entre
sectores de alta demanda, como la mine-
ria en el norte del pais, que ha encarecido
y concentrado ciertos perfiles”, se subraya
del informe.

También mencionan que esta situacion ha
generado una creciente segmentacion del
mercado laboral, donde coexisten excedentes
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de fuerza de trabajo en ocupaciones de baja
calificacion con déficit estructurales en fun-
ciones mds complejas. “Si bien esta brecha no
es nueva, las transformaciones productivas
postpandemia parecen haberla acentuado,
consolidando un desafio de mediano plazo
para la productividad y la empleabilidad”, se
destaca.

PRESIONES DE COSTOS

A partir de mediados de 2023, y con mayor
intensidad durante 2024 y 2025, las entrevis-
tas reflejan una creciente preocupacion entre
las empresas respecto de las presiones de cos-
tos laborales que han experimentado.

Inicialmente, el foco de preocupacion estd
puesto en la primera mitad de 2023, donde
el alza de costos proviene de las presiones sa-
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lariales experimentadas debido a la alta in-
flacién con la que cerrd el ano 2022, lo que
devino en que sus trabajadores exigieran re-
ajustes mas significativos.

Posteriormente, a medida que la inflacién
comenzo su proceso de normalizacion y fue
alejaindose de los valores elevados que alcan-
z6 durante 2022, las preocupaciones por el
lado de los costos laborales comenzaron a
centrarse cada vez mas en los aspectos le-
gislativos que los impulsaban al alza. “En
particular, se mencionan los efectos acumu-
lativos del aumento del salario minimo, la
reduccion de la jornada laboral, la ley Karin
y, en algunos casos, las expectativas asocia-
das a la reforma previsional”, dice el informe
del ente rector.

Si bien estas regulaciones han generado
presiones en la mayoria de los rubros inda-
gados, estas se vuelven especialmente re-
levantes en sectores intensivos en mano de
obra —como comercio, hoteleria, agricultura
y servicios personales— donde incluso pe-
quenos ajustes normativos se traducen en
alzas generalizadas de remuneraciones debi-
do a su efecto cascada sobre toda la estruc-
tura salarial.

Segun el andlisis del BC, estas presiones
también han actuado como un acelerador
de procesos de automatizacion y reorgani-
zacion interna, especialmente entre aquellas
empresas con mayor capacidad de inversion.
“En contextos de mayores costos, la incor-
poracion de tecnologia, la reasignacion de
funciones o la bisqueda de mayor produc-
tividad por trabajador se tornan estrategias
clave”, se explica.

Asi, este fenomeno representa un cambio
significativo respecto a afos anteriores. “Las
regulaciones han comenzado a actuar como
un factor determinante en las decisiones
empresariales de mediano plazo”.@



