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Formalizarse sin saber costear: una

promesa imposible

Veronica Pizarro

Académica del Departamento de Control de Gestién
y Sistemas de Informacion

Facultad de Economia y Negocios

Universidad de Chile

La informalidad en Chile suele explicarse como
un problema del mercado laboral o como una deci-
sionindividual marcada porlaurdencia econémica.
Sin embar%o, csalectura omite una dimensioén clave:
lainformalidad no essololaboralni cultural, es tam-
bién formativa. Miles de personas trabajan, empren-
den y generan ingresos, sin comprender realmente
cuanto les cuesta producir, vender o simplemente
mantenerse a flote.

Las cifras lo confirman. Mas de 2,4 millones de
personas trabajan hoy en condiciones de informali-
dad en el pais,lo que representa cerca de una cuarta
parte delatuerzalaboral, seglin el Instituto Nacional
de Estadisticas. Detrds de ese nimero no hay solo
evasion o desorden, sino unarealidad mas compleja:
actividades ccondmicas que operan sin herramien-
tas minimas para entender sus propios costos.

Enla prictica, muchos emprendedores informales
no separan los gastos personales de los del negocio.
Sevende, se cobra, se paga el dia a diay lo que queda
se asume como ‘ganancia’, aunque no alcance para
reponer insumos, cubrir imprevistos o valorar el
propio tiempo de trabajo. Asimismo, no se consi-
deran el desgaste de activos, las horas invertidas
ni los costos invisibles que sostienen la actividad.

Bajo esalogica, laformalizacion aparece como una
amenaza: pagar arriendo, permisos, cotizaciones o
impuestos se percibe como un peso adicional imposi-
ble de asumir. No porque esos costos no existan, sino
porque nunca han sido visibilizados nigestionados.

Asi, formalizarse sin saber costear se transfor-
ma en una promesa imposible. Se exige cumplir
con obligaciones que, desde la mirada del pequeno
emprendedor, no dialogan con surealidad cotitciliana.
Elproblemano essolo el nivel de los costos fijos, sino

la ausencia de una alfabetizaciéon econémica basica
que permita tomar decisiones informadas. Cuando
el lenguaje contable se vuelve incomprensible, la
informalidad deja de ser una eleccién y pasa a ser
una forma de supervivencia.

Este fenémeno interpela directamente ala educa-
cion superior. Las universidades no pueden seguir
ensefiando contabilidad y gestién como si fueran
saberes exclusivos de grandes empresas. Existe
una responsabilidad social ineludible: traducir el
lenguaje de los costos a la vida diaria, hacerlo com-
prensible, cercano y Gtil para quicenes sostienen
gran parte de la economia desde la micro y pequena
escala. Metodologias como el aprendizaje-servicio,
cltrabajo con emprendedoresreales yla vineulacion
territorial permiten que estos conocimientos dejen
de ser abstractos y se transformen en herramientas
concretas.

Cuando la universidad se vincula con emprende-
dores reales y conecta teoria con practica, no solo
forma mejores profesionales. Contribuye también
a reducir una brecha estructural que alimenta la
informalidad. Ensehar a distinguir ingresos de uti-
lidades, costos fijos de variables, o gasto personal de
inversion productivano es un detalle técnico: es una
herramienta de inclusién y de dignidad economica.

El costo oculto de la informalidad no se mide
Gnicamente en menor recaudacion fiscal o preca-
riedad laboral. Se mide en negocios que no crecen,
en personas que trabajan més de lo que ganan sin
saberlo, y en oportunidades que se pierden por falta
de herramientas bésicas. Enfrentar este desafio
requicre politicas piiblicas, sin duda, pero también
una ceducacién econémica aplicada, pertinente y
socialmente comprometida.
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