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C Cartas

Más allá del algoritmo

· La inteligencia artificial ya no es una

promesa a futuro ni un concepto re-
servado a laboratorios tecnológicos.

Hoy interviene, de manera silenciosa
pero concreta, en decisiones que im-
pactan directamente a personas rea-
les y en el desempeño de las indus-
trias. La aprobación o rechazo de una
transferencia, la llegada puntual de un

pedido de concreto, la definición óp-
tima de turnos en una operación, la
mejor ruta logística en la industria au-
tomotriz o la ubicación estratégica de

un contenedor en un terminal. En ca-

da uno de estos escenarios, los algorit-

mos ya están participando activamen-
te en la toma de decisiones.

Tal avance plantea un dilema que
empieza a ocupar un lugar central en
la conversación pública. ¿ Qué sucede
cuando una decisión automatizada
afecta a alguien y nadie puede expli-
car con claridad por qué ocurrió? Se
trata de una pregunta interesante que

revela que, en el último tiempo, distin-
tos casos alrededor del mundo han
puesto en evidencia sesgos, errores y
resultados difíciles de justificar, inclu-

so para las propias organizaciones
que implementan dichos sistemas.

La respuesta no se ha hecho espe-
rar. Reguladores, organismos interna-
cionales y expertos han acelerado de-

bates y el diseño de marcos normati-
vos para establecer límites claros, es-
pecialmente en sectores sensibles co-

mo el empleo, los servicios financie-
ros o el acceso a derechos básicos.
Porque la discusión ya no se centra
únicamente en la eficiencia de la tec-

nología, sino en su impacto social y en
las consecuencias que puede tener pa-

ra las personas.

Y es que hablar de inteligencia arti-
ficial responsable no es un ejercicio
teórico, sino decisiones concretas so-

bre qué datos se usan, cómo se entre-

nan los modelos, qué supervisión hu-
mana existe y qué pasa cuando algo
falla. Automatizar entonces no puede
ser sinónimo de desentenderse, por-
que si una decisión afecta a un em-
pleado o a un cliente, debe existir la
posibilidad real de entenderla, revi-
sarla y corregirla. Ahí, la transparen-

cia y la rendición de cuentas dejan de
ser tecnicismos y se transforman en la
base de la confianza.

Así las cosas, la inteligencia artificial

va a seguir avanzando, porque su va-
lor ya es evidente. Pero si empieza a
incidir en decisiones que afectan la vi-
da de las personas, la responsabilidad

no puede sumarse al final como un
ajuste técnico, debe estar desde el ori-

gen. Ese es el verdadero desafío: no
sólo desarrollar sistemas más capaces,

sino construir una tecnología que sea
justa, comprensible y que nunca pier-
da de vista que la última determina-
ción sigue siendo humana.

Federico dos Reis

Rojo una vez

· Definitivamente el que "explica" se
complica, y más vale ponerse rojo un
vez que cien amarillo o descolorido.
Así y todo, últimamente la nariz no
has crecido más que a Pinocho en 
cuento.

Gastón Ojed

Mes de la mujer

· La conmemoración del Mes de
Mujer suele abordar muchas consig-
nas sobre las brechas de género, pero
poco se habla de las herramientas
efectivas para disminuirlas o cerrar-

las, especialmente en el ámbito de l
educación.

La educación superior técnico pro-
fesional es una de ellas, ya que en l
práctica promueve el acceso de la mu-

jer a carreras como las STEM (Ciencia
Tecnología, Ingeniería, Matemáticas),

no como un gesto de buena voluntad
sino como una manera de innovar 
aportar a la sociedad con profesiona-
les calificados.

El mundo educativo y los sectores
productivos necesitan la mirada de la
mujer, aun cuando tradicionalmente
ella debe compatibilizar ese rol con su
condición de madre y en muchos ca
sos como jefa de hogar. El sistema la-
boral debe adaptarse a esa realidad y

generar las condiciones de flexibilidad

Operación renta

· Comienza el mes de marzo y se le da
el vamos a la operación renta, la que
concluye en abril, generando un gran
estrés, para los contribuyentes y los
funcionarios del Servicio de Impues-
tos Internos, debido a la gran cantidad

de información que se debe propor-
cionar desde el sector privado hacia el

organismo fiscalizador, y viceversa.
A través de los años, el gremio de los

contadores, en un sinnúmero de oca-

siones, ha puesto en evidencia los pro-
blemas de acceso y de procesamiento
de información que han tenido los sis-
temas computacionales del SII. Es por

eso que, en este proceso, el primer de-

safío se asocia a la plataforma del SII.

Se espera con ansias que este año sea
estable y no genere listas de esperas

como se pudo advertir el año anterior.
También, entendiendo que en los

últimos años ha existido una explo-
sión de profesionales dedicados a la
enseñanza tributaria, deberían existir

menores errores en las declaraciones;

y las fiscalizaciones deberían realizar-

se posteriormente, y de manera expe-
dita.

Por último, se espera que los anun-

cios que el Gobierno entrante dé en
materia tributaria, se realicen después
de este proceso, pues cualquier infor-

mación previa podría llamar a la con-
fusión, llegando a generar errores en
la presentación de las declaraciones.

Sergio Arriagada, docente Facultad de
Economía y Negocios U. de Chile

Sergio Arriagada, docente Facultad
de Economía y Negocios de la

Universidad de Chile

El Austral de Osorno invita a sus lectores a es-

cribir sus cartas a esta sección. Los textos de-

ben tener una extensión máxima de 1.000 ca-

racteres e ir acompañados del nombre com-

pleto, cédula de identidad y número telefónico

del remitente. La dirección se reserva el dere-

cho de seleccionar, extraer, resumir y titular las

misivas. Las cartas deben ser dirigidas a

cronica@australosorno.cl
o a la dirección

O'Higgins 870, Osorno.

F La imagen del día cronica@diariollanquihue.cl

QUE "CONDORO" SE MANDÓ
Un florero o una cobija rota, quien sabe qué maldad habrá hecho este amigo perruno para llegar con

un ramo de flores en el hocico, o será su amo que hizo uso de su persona para pedir perdón. Sólo
los que participaron de esta imagen sabrán las razones.

Sergio Silva

WComentarios en la web
Reunión duró 22 minutos: Kast se retira de La Moneda

ante negativa de Boric a retractarse de versión sobre
cable chino /// Comentarios en Emol.com

Juan Barrera

Creo que lo mejor es cortar toda relación, recibir la

banda presidencial e iniciar investigaciones y audito-

rías exhaustivas a todas las ex autoridades. Debemos

entregar los antecedentes al Poder Judicial para que se

apliquen multas o penas de cárcel a los responsables,

sin excepciones, desde funcionarios de menor rango

hasta el ex presidente. En Chile todos deben pagar y

eso debe quedar claro desde el primer día; solo así lo-

graremos disuadir futuros delitos en el servicio público.

Luisa Ortiz

Entiendo perfectamente el malestar de los estadouni-

denses. Según un documento del gobierno chino de
marzo de 2025, el cable de telecomunicaciones transo-

ceánico es una herramienta estratégica para monito-

rear las comunicaciones en todo el Cono Sur de Amé-
rica. Me parece que se gestionaron influencias en la
burocracia gubernamental para agilizar este acuerdo

en un tiempo récord de apenas dos meses, de princi-
pio a fin.

JH
¿Desde cuándo las materias de gobierno tan relevan-
tes, a las que se enfrentará una administración en-

trante, se "mencionan" solo por teléfono y como últi-

mo punto de una lista? Me pregunto por qué, tras esa
mención casi al paso, el tema principal no se refrenda
formalmente por escrito. Considero que este gobier-
no está en una situación deplorable y, lamentable-
mente, no veo vuelta atrás.

Manuel Vargas
Se están difundiendo verdades a medias. Se afirma

que Kast "estaba informado" sobre el cable chino, pe-
ro solo se le notificó que se hablaría del tema, no los

detalles del proyecto. Insinuar que conocía todo y que

no puso reparos es una distorsión de los hechos. Me
parece que al Presidente le cuesta entender esta dife-

rencia, una falta de claridad que beneficia a quienes
lo rodean y dirigen este gobierno para manejar la si-
tuación a su conveniencia.

CDG
Es obvio que el presidente electo está haciendo todo

lo posible para que este traspaso no sea "republica-
no", contradiciéndose a sí mismo.
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